
Returformulär


Returinstruktioner


Så här returnerar du din order:


1. Kryssa i returorsak.


2. Lägg i retursedeln i paketet och klistra igen det ordentligt.


3. Klistra på fraktsedeln på paketet och lämna in det till ditt Postnordombud.


Det tar normalt 5-7 arbetsdagar innan vi mottagit och behandlat din retur. Vi bekräftar via mail när 
returen är behandlad.


Tänk på att du är ansvarig för produkten tills vi ha mottagit returen. Packa därför varan på samma sätt 
som vid leverans.


Artikelnummer, Beskrivning, Beställt antal, Returnerat antal, Retur, Rekl., Returorsak


OBS! Vill du byta storlek eller färg måste du själv gå in och beställa den nya varan i webshopen.


Returorsak


1. Produkten stämmer inte överens med bilderna


2. Produkten är för liten


3. Produkten är för stor


4. Produkten är defekt


5. Färgen skiljer sig från bilderna


6. Är inte nöjd med kvaliteten


7. Gillar inte passformen


8. Beställde olika storlekar och returnerade den ena


Observera!


Originalförpackningen är en del av produkten, skriv eller tejpa därför aldrig direkt på den. Se också till 
att broschyrer, användarguider etc. finns med.


Återbetalning


Vid betalning med kreditkort eller kontokort förs summan av de returnerade varorna tillbaka till 
kortet. Det tar normalt 1-3 bankdagar efter att vi mottagit din retur. Vid betalning med faktura så 
regleras summan på fakturan och en ny faktura skickas från Klarna.


Har du frågor ang, din beställning kan du alltid kontakta oss på:


Mail: webshop@dailysports.se




Telefon: +46 (0)8 120 10520


www.dailysports.se


